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Good urban governance is a multi-faceted process between official city 

administration actors on the one hand and civil society activists as informal 

actors, whose multifaceted interactions can lead to the compatibility of 

various interests among actors. The purpose of the present study is to 

analyze the indicators of public and social services, cultural and health and 

medical indicators of good urban governance in Bostan Abad city. This 

study is applied in terms of its purpose and descriptive-analytical in terms 

of its nature and method. Data collection was carried out through a 

questionnaire using 3 indicators (public and social services, cultural and 

health and medical indicators) and 15 items based on the responses of 

residents in Bostan Abad city and with a sample size of 290 people. To 

analyze the data, one-sample T-tests and Pearson correlation tests were 

used in the SPSS software environment. According to the research findings, 

the participation of non-governmental organizations with an average of 

(3.80) has the greatest impact on good urban governance. Also, lack of 

attention to public and social services will always be greater in cities with 

poor management and profit-seeking. According to research conducted 

and based on the opinions of residents in Bostan Abad city, among the 

factors affecting good urban governance are the provision of public and 

social services to citizens by the urban management and the regular 

collection of fees to implement urban development plans by the urban 

management system. 
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Highlight:   

Factors affecting good urban governance include the provision of public 

and social services to citizens by the urban management system and the 

regular collection of fees to implement urban development plans by the 

urban management system. 
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  عرصه  فعالان  نیز  و  طرف  یک   از  شهر  اداره  رسمی   کنشگران  میان  جانبه  چند  است   فرآیندی  شهری  خوب  حکمروایی 

  کنشگران   بین  در   گوناگون  منافع  سازگاری  به   تواندمی  آنها  وجهی   چند  تعاملات  که  رسمی   غیر  کنشگران  عنوان  به  مدنی

  و   بهداشتی   و  فرهنگی  شاخص  اجتماعی،  و   عمومی   خدمات  هایشاخص   تحلیل  حاضر  پژوهش  از   هدف.  شود  منجر

  و  ماهیت   حیث  از   و   کاربردی  هدف  حیث   از  پژوهش  این.  است  آباد  بستان  شهر  در  شهری  خوب   حکمروایی  درمانی

  و   عمومی   خدمات)  شاخص   3  از  استفاده  با  نامه  پرسش    طریق  از   هاداده   گردآوری.  میباشد  تحلیلی  -توصیفی  روش 

  با   و   آباد  بستان  شهر   در  ساکنان  های  پاسخ   مبنای  بر  گویه  15  و(  درمانی  و  بهداشتی   و  فرهنگی  شاخص   اجتماعی،

  پیرسون   همبستگی  آزمون  و  ای  نمونه  تک T  آماری  های  آزمون   از   ها   داده  تحلیل  جهت.  شد  انجام  نفر  290  نمونه  حجم

  میانگین   با   دولتی  غیر  های  سازمان   مشارکت  پژوهش،  هاییافته   براساس.  است  شده  استفاده  spss  افزار  نرم   محیط   در

  همواره   اجتماعی  و  عمومی  خدمات  به  توجه  عدم  همچنین.  دارد  شهری   خوب  حکمروایی  در  را  تأثیر  بیشترین(  3/ 80)

  براساس   و  گرفته  صورت   پژوهش  به  توجه  با  بود،  خواهد  بیشتر  دارند  را  سودجویی  و  ضعیف  مدیریت  که  شهرهایی  در

  اجتماعی  و   عمومی  خدمات   ارائه  شهری،  خوب  حکمروایی  بر   گذار   اثر  عوامل   جمله  از   آباد   بستان   شهر  در  ساکنان  نظرات 

  سیستم   توسط   شهری  توسعه  های   طرح  تحقق  جهت   منظم  طور   به  عوارض   اخذ   و  شهری  مدیریت  توسط   شهروندان  به
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  مقدمه -1
  و  اراضی املاک، از استفاده چگونگی مقررات و قوانین وسیله به که  باشند،می ایران در شهری  ریزی برنامه اصلی ابزار شهری  توسعه های طرح

  بر  و   زمان  چرخه  در  متحول   و  پویا   زنده،  است  موجودی   شهر(.  20:  1388  طهماسبی،)  کنندمی  مشخص  شهرها  محدوده  در  را  هاساختمان

  زاده   مشهدی )   است  شده  تشکیل  انسان  والای   اندیشه  و  نقش   تبلور  از  و  آنها  میان  پیچیده  روابط   و  انسانی  ،فیزیکی  اجزاء  از  که  مکان،  بستر

.  دهند می  نقش  تغییر  و  شده  بزرگ  یابد،می  افزایش   کمیتشان  و  کنندمی  رشد  شوند،می  متولد  شهرها  که  ای گونه  به(.  ٦1٦:  138٧  ،دهاقانی

  قرار  توجه  کانون  در  شهرها  ،زندگی  شرایط  بهبود  نهایتا  و  صنعتی  انقلاب  وقوع  انسان،  تفکر  و  نگرش  نوع  ،جغرافیایی  محیط  در  تحول   دنبال   به

  باشدمی  وقوع  حال   در   جهانی  مقیاس  در  سریع  شهرنشینی  فرآیند  یک  حاضر  قرن   در  ارتباط،  این   در (.  2:  1380  ،همکاران  و  پورافکاری )   گرفتند

 شوند می  رانده  شهری   مناطق  به  اقتصادی   و  شغلی  های فرصت  توسط  روستاها  از  جهان  سراسر  در  نفر  میلیون  یک  هفته  هر  که  ای گونه  به

)4: 2012(Mortensen and Jonsbakrohde, .   وجود   با  اما  میگذرد؛  دهه  5  حدود  ایران  در  شهری   توسعه  های   طرح  تهیه  شروع  از  

  به  شهرها شده ریزی  برنامه توسعه مسیر در نتوانستند شهری  های  طرح عمل  در شهری، امور مجریان و  کنندگان تهیه فراوان تجارب کسب 

 جهان  نقاط  سایر  در  نیز  و  درایران  شهری   توسعه  های   طرح(.  1٦٧:  1385  همکاران،  و  احمد  پور) باشند  موفق  مثبت  های   جنبه  برخی  رغم

 اراضی  کاربری   پیشنهادهای   از  کمی  بسیار  درصد غالبا  و  است  نبوده مردم  و  شهری   مدیران  ریزان،  برنامه  انتظار   مورد   و  مناسب  کارکرد  دارای 

 های   طرح  تهیه  روش  تاکنون،  آغاز   همان  از  که  نمود  عنوان  چنین  توان  می  کلی  طور  به(.  1:  1392  شهاب،  و  عزیزی )  یابد  می  تحقق  آنها

  از   ایران   در   شده  تهیه  های   طرح  که  دارند،  اعتقاد همواره  ای   عده  و بوده   مجریان   و  کارشناسان  بررسی  و نقد   مورد   اجرا  حین  در  شهری   جامع

 کننده  اجرا و  کننده تهیه بین رابطه شدن قطع گیری، تصمیم طرفه یک سیستم بخشی، میان هماهنگی عدم. نیستند برخوردار لازم کارایی

  نبوده   مطالعه  مورد  محدوده  از  کامل  شناخت  به  متکی   که  فرضیاتی  همراه  به  توسعه  محورهای  و  مناطق  از  کافی  شناخت  عدم.  است  طرح،

 (.13:  1389 همکاران، و دلیر زاده حسین)یابند کاهش زیادی  مقدار به جامع های  طرح اجرایی و عملی های  ارزش که شده باعث

  و   کوچک  شهرهای   در  شهری   های استراتژی   روی   بر  و  باشد  می  گسترش  حال   در  جهان  سراسر  در  هوشمند  شهر  راهبرد  21  قرن  در  امروزه

 شهروند   هوشمند،  اقتصاد  اصلی  مشخصه  شش  در  که  شیوهای   به  . ,Dameri and Resenthal)2014 :1-3(  است  گذاشته  تاثیر  بزرگ

  جایگاه   آگاه  و  مستقل  شهروندانی  به   رسیدن  منظور  به  هوشمند  زندگی  و  هوشمند  محیط  هوشمند،  پویایی  هوشمند،  حکمروایی  هوشمند،

 گرمایش   نظیر  آینده  احتمالی  های آسیب  با  مقابله  برای   راهبردی   عنوان  به  هوشمند  شهر  بنابراین(.  2٧:  1394  برادران،) است  کرده  پیدا  ویژهای 

  متحده  ایالات نظیر  کشورهایی  ارزنده تجارب. گرفت قرار تعریف مورد منابع  کمبود و شهرنشینی رویهبی رشد کارآمد،  مدیریت فقدان ، زمین

 ازهاریان ) گیرد  قرار  شهری   ریزانبرنامه   توجه   مورد  زمینه  این   در  هایینمونه   عنوان  به  تواندمی ...    و  کنگهنگ  و  اسپانیا  ایتالیا،  سوئد،  امریکا،

 فعالان   نیز  و  طرف  یک  از  شهر  اداره  رسمی  کنشگران  میان  جانبه  چند  است  فرآیندی   شهری   خوب  حکمروایی(.   1:  1393، کرمانی  نوری   و  فر

.  شود  منجر  کنشگران  بین  در  گوناگون  منافع  سازگاری   به  تواندمی  آنها  وجهی  چند  تعاملات  که  رسمی  غیر   کنشگران  عنوان  به  مدنی  عرصه

  در  این .  است(  شهری )   امور  اداره  و  ریزی   برنامه   فرایند  به  خصوصی  بخش   نیز  و  مدنی  جامعه  شدن  وارد  همانا  پیداست  مفهوم  این   در  آنچه

 پایه   بر  شهری   حکمرانی(.  49٦- 495:  138٦  پور،  برک)   است  قانونی  قدرت  با  حقوقی  و  رسمی  نهادهای   از  مجموعه  ،حکومت  که  است  حالی

  ، مناسب  پناهگاه  شامل  ،شهری   زندگی  ضرورتهای   به  دسترسی  از  تواننمی  را  کودکی  یا  زن  مرد،  هیچ  که  کندمی  تاکید  شهروندی   حقوق

  و   رشد  زمینه  و  داشت  باز  تحرک  و  عمومی  امنیت  و  اشتغال   ،تغذیه  و  آموزش  ،سلامتی  پاکیزه،  محیط  ،بهداشت  ،سالم  آب   ،مسکن  امنیت

  فراهم   اجتماعی    و  فردی   سلامتی  و  امنیت  ،نظم  ،پیشرفت  رفاه،  به  نیل  برای   را  منابع  از  بهینه  گیری بهره  و   جامعه  افراد  استعدادهای   شکوفایی 

 به  توجه  بدون  فرد  هر  گرا  برون  شهر  در.  بود  خواهد  گرا  برون  شهر  به  رسیدن  ،شهری   خوب  حکمرانی  جهت  در  حرکت  اصلی  موضوع. کندمی

 (.8:  1393 ،همکاران و شکوهی)  است شهر در موجود های فرصت در مثبت و  سازنده مشارکت شایسته ،سن و نژاد ، جنسیت ثروت،

 تعالی  سوی   به  که  کارهایی   و  ساز  تمام   با  شهر،  مدیریت  بر  شهری   اثرگذار  ارکان  همه  اثرگذاری   یعنی  شهری   خوب  حکمروایی  اوصاف  این   با

 و  باشد  دو  آن  دار  اختیار  دولتی  عرصه  فقط  و  شوند  گذاشته  کنار  خصوصی  و  عمومی  های عرصه  اینکه  نه  کنند،  حرکت  شهروندان  و  شهر

  تفرق  جای   به همگرایی جایگزینی و جغرافیایی سطوح تمام و عملکردی   نیروهای  تمام همیاری  و مشارکت جلب طریق  از که است همچنین

.  کند   فراهم  را  چارچوب  این  در   کارامد  کالبدی   فضایی  سازمان  و  کلانشهری   منطقه  محور  انسان  و  پایدار  توسعه  زمینه  بتواند  ،واگرایی  و

 شهر،   بین  شراکت  ،همگانی  مشارکت  محدود،  منابع  مدیریت  تمرکز،  عدم  که  چرا.  است  پایدار  توسعه  برای   شرطی  پیش  ، شهری   حکمروایی

  اینها   و:  هستند  توسعه  پایداری   و  اجتماعی  نیازهای   به  پاسخگویی  برای   شهرها  نبرد  اصلی  ابزارهای   ،خصوصی  بخش  و  مدنی  جامعه  ،دولت

 (.230: 1400)زیاری و همکاران،  است شهری  خوب حکمروایی مدل  استقرار مستلزم همگی

. است  شده  پرداخته   آن  تحقق  و   شهری   خوب  حکمروایی  موضوع  طرح  به  موردی   مطالعه  عنوان   به  آباد  بستان  شهر  انتخاب  با  حاضر  پژوهش  در

  مهمترین  از  که  میشود  شهری   توسعه  های   طرح  تحقق  در  اساسی  مشکلات  ایجاد  باعث  شهری   خوب  حکمروایی  های   شاخص  به  توجه  عدم

  از  هدف  بنابراین.  کرد  اشاره  شهری   توسعه  های   طرح  کالبدی   و  بهداشتی  خدماتی،  اجتماعی،  فرهنگی،  ابعاد  به   توجه  عدم  به   توان  می  آنها

 در  آن  تحقق  و  شهری   خوب  حکمروایی   درمانی  و   بهداشتی  و  فرهنگی  اجتماعی،  -عمومی  خدمات  های   شاخص  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش

 .باشد می آباد بستان شهر مکانی ظرف
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  مبانی نظری -2
 فضا

  و   مکان  معنایی  افتراق  رغم  به.  دارد   قرار  جغرافیا  علم  کانون  در  مکان.  است  مکان  مفهوم  به  پرداختن  مستلزم  جغرافیا  در  فضا   مفهوم  دریافت

  ایدواژه  مکان  و  فضا  .,Cressweii, Royal Holloway)169:2009(  میگیرند  بهره   فضا   مفهوم  درک  برای   آن  از  اغلب  جغرافیدانان  فضا،

 دارد  اشاره جایی به بیان، ترینساده در فضا که است اعتقاد این بر اکنیو جان. روندمی کار به هم با تعامل در یا هم کنار در اغلب که هستند

  عام   مفهومی  فضا  کهحالی  در.  شودمی  مربوط  آدرس  آن  در  زندگی  به   مکان  و  آدرس،  به   فضا  واقع  در  است،  شده  اشغال   مکان  یک  توسط  که

 نشانگر   و  هاانسان  ارادی   و  آگاهانه  عمل  مرکز  ها،مکان . ,Agnew)82:2005(است  زیست  قابل  و  هویت  از  برخوردار  مفهومی  مکان.  است

 مختلف  تجربیات  و  هاهدف  ها،دیدگاه  ها،ارزش  تمرکز   سبب  به  که  هستند   فضایی  نظام  یک  عناصر(  نسبی   و  مطلق  موقعیت)   جغرافیایی  استقرار

 زندگی   روزمره  جریان   حاصل(  هست  نیز  فرهنگی  دانانجغرافی   توجه  مورد  که)   مکانی  هویت.  برخوردارند  فردمنحصربه  هویت   از  ها،آن  در

  پذیر، مشاهده  انسانی  های فعالیت  و  کارکردها  ها،آن  ظاهری   نمود  و  طبیعی  عوامل  تنیدگی   درهم  از  که   است،(  مکان  در  اجتماعی   کنش ) 

 نهادی  و  تکنولوژیک  شدن  تخصصی  و  محلی  خاص  های ویژگی  احراز   به  گرایش  هامکان  رو  این  از.  کنندمی  پیدا  موجودیت  نمادها  و  مفاهیم

 تولید  را  هامکان  مسی،  دورن(.  2٧5-2٧9:  13٧5  شکویی،)   دارند(  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،   سیاسی،  سازمانی،  های نقش  انواع  پذیرفتن) 

  برخوردار   پویا  خصلتی  از  هامکان  وی،  دیدگاه  از.  کند می  تعریف  اجتماعی  روابط  از  ای شبکه  عنوان  به  را   هاآن  و  داندمی  انسانی   های فعالیت

  از  را  هامکان  فهم  مسیر  و  است  زمانی  روند  یک  در  مردم  های فعالیت  و   افکار  تمایلات،  بر  مبتنی  هاآن  بازساخت  و  تغییر  یابی،شکل   و  بوده

.  ,Flint)26:2005(دکنمی  تأکید  زمینه  این  در  انسانی  جغرافیای   کارگیری   به  اهمیت  بر   و  داندمی  پذیرامکان  هاآن  ارتباطات  بررسی  طریق

 وضعیت  تحلیل  و  شناخت  در .  داندمی  ضروری   مکان  شناخت  در   را  مردم  و  ساخت  انسان  محیط  طبیعی،  محیط  عامل  سه   جانستون  رونالد

(. 28٦:  13٧5  شکویی،)   کند می  تأکید  مذکور  عامل  سه  نقش  بر  سیاسی  و   اقتصادی   اجتماعی،  یابیسازمان  چگونگی  زندگی،  کیفیت  اجتماعی،

  را آنچه و نشده فیزیکی ابعاد به  محدود فضا دیگر بیان به. باشدمی مصنوع محیط و طبیعی محیط و هافعالیت و هاانسان از  ای مجموعه فضا

 است   فضایی  جغرافیایی  فضای .  است  زمان  بعد  دارای   و  شده  شامل  را  پویا  و  ایستا  یا  و   فیزیکی  غیر  و  فیزیکی  از  اعم  است  داشته  خود  در  که

 بر   است  مشتمل  جغرافیایی  فضای   یا.  شودمی  ادراک  شدت  به  هاآن  نیازهای  اساس  بر  و  فکری  های نظام  با  ارتباط  در  هاانسان  ی وسیله  به  که

  و  روابط  مجموعه  که  عینی  است  فضایی  سازد،می  میسر  را  اجتماعی  زندگی  بندی   سازمان  طبیعی  شرایط  که  جایی  سکونت  قابل  فضای 

  جغرافیا،  نظر  نقطه  از(.  145:  13٧5  آسایش،)   یابدمی  استقرار  زمین  سطح  در  یعنی  معینی  چارچوب  در  روابط   این.  گرددمی  متحول   مناسبات

 محتواست،   و  کالبد   از  ای مجموعه  فضا  واقع  در.  گیردمی  شکل   آن  در  انسان  های فعالیت  و   دارند   متقابل  کنش  باهم  هاپدیده  که  است  جایی  فضا

 (.1388:31 کلانتری،)  کندمی مشخص را فضا هویت و حوزه محتوا  و کالبد آن شود می داده نسبت فضا به پسوندی  یا صفت کههنگامی

 شهر 

.  است  شده  دیگر  انسانهای   و  محیط  با   انسان  متقابل  روابط   در  دگرگونی  موجب  بیشتر  که  است  ای برجسته  اجتماعی  روند   شهرنشینی  و  شهر

 آن  عینی نمود که  داده امکان فضایی دگرگونی و  اجتماعی تحول  به محیط به نسبت و  هم به نسبت انسانها های واکنش در  تغییر حقیقت در

 مناطق  و  تاریخی  مختلف  دورههای   در  شهر  های ویژگی .  است  گردیده  نمایان  شود،می  نامیده  »شهر«  اصطلاحا   که   نو  پدیده  یک  صورت  به

  واژههایی   اختصاص.  دهدمی  نشان  را  تفاوتهایی  ، تاریخ  مسیر  در  سرزمینی  هر  با  متناسب  و  دوره  هر  در  آن  مفهوم  و  نبوده  یکسان  ،مختلف

 بزرگ   اجتماعات  به  اینها  امثال   و  قصبه  شهر،  شارستان،   کهندژ،  ، (پارسیان  اردوگاه)   پاسارگاد  ،پولیس  ،( شدن  جمع  محل)   هگمتانه  هانند،

  شهر  مفهوم  به  نگرش  در  تفاوتها  این  از  ای نمونه  روستا  اصطلاح  به  و  اولیه  جوامع  مفهوم  از  خارج  ،اجتماعی  ظهور  نو  های   پدیده  چه  و  انسانی

 (.3٧: 1393 نظریان،)  باشدمی

 شهری  خوب  حکمروایی

  غیر  کنشگران عنوان به مدنی عرصه فعالان نیز و  طرف یک از شهر اداره رسمی کنشگران میان جانبه چند است فرآیندی  شهری  حکمروایی

 وارد   همانا  پیداست  مفهوم  این  در   آنچه.  شود  منجر  کنشگران  بین  در  گوناگون  منافع  سازگاری   به  تواندمی  آنها  وجهی  چند  تعاملات   که  رسمی

 نهادهای  از  مجموعه  ،حکومت   که  است  حالی   در  این.  است(  شهری )   امور  اداره  و   ریزی   برنامه  فرایند  به  خصوصی  بخش   نیز  و  مدنی  جامعه  شدن

  هیچ   که کندمی تاکید  شهروندی  حقوق پایه  بر خوب شهری  حکمرانی(. 49٦-495: 138٦ پور، برک)  است قانونی  قدرت با حقوقی  و رسمی

  محیط   ،بهداشت  ،سالم  آب  ،مسکن  امنیت  ،مناسب  پناهگاه  شامل  ،شهری   زندگی  ضرورتهای   به  دسترسی  از  تواننمی   را  کودکی  یا  زن  مرد،

  گیریبهره  و  جامعه  افراد  استعدادهای   شکوفایی  و  رشد  زمینه  و  داشت  باز  تحرک  و  عمومی  امنیت  و  اشتغال   ،تغذیه   و  آموزش  ،سلامتی  پاکیزه،

  حکمرانی  جهت  در  حرکت  اصلی  موضوع.  کندمی  فراهم  اجتماعی  و  فردی   سلامتی  و  امنیت  ،نظم  ،پیشرفت  رفاه،  به  نیل  برای   را  منابع  از  بهینه

  مشارکت   شایسته  ،سن  و   نژاد  ،  جنسیت  ثروت،  به  توجه   بدون   فرد   هر   گرا  برون   شهر  در .  بود  خواهد  گرا  برون   شهر  به   رسیدن  ،شهری   خوب

  همه   اثرگذاری   یعنی  شهری   حکمروایی  اوصاف  این   با(.  8:  1393  دیگران،  و  شکوهی)   است   شهر  در  موجود  های فرصت  در  مثبت  و  سازنده

 و  عمومی  های عرصه  اینکه  نه کنند،  حرکت  شهروندان  و  شهر  تعالی  سوی   به  که  کارهایی  و  ساز  تمام  با  شهر،  مدیریت  بر  شهری   اثرگذار  ارکان
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  نیروهای  تمام  همیاری   و  مشارکت  جلب  طریق   از  که  است  همچنین  و   باشد  دو  آن  دار  اختیار  دولتی  عرصه  فقط   و  شوند  گذاشته  کنار  خصوصی

  کلانشهری   منطقه  محور  انسان  و  پایدار  توسعه  زمینه  بتواند  ،واگرایی  و   تفرق   جای   به  همگرایی  جایگزینی  و  جغرافیایی  سطوح  تمام   و  عملکردی 

 تمرکز،   عدم  که  چرا.  است  پایدار  توسعه  برای   شرطی  پیش  ،شهری   حکمروایی.  کند  فراهم  را  چارچوب  این  در  کارامد  کالبدی   فضایی  سازمان  و

 پاسخگویی   برای   شهرها  نبرد  اصلی  ابزارهای   ،خصوصی  بخش  و  مدنی  جامعه  ،دولت  شهر،  بین  شراکت  ،همگانی  مشارکت  محدود،  منابع  مدیریت

 حکمروایی (.  13:  1383  کاظمیان،)   است  شهری   حکمروایی  مدل   استقرار  مستلزم  همگی  اینها  و:  هستند  توسعه  پایداری   و  اجتماعی  نیازهای   به

 آن   از(  شهری )   محلی  حکمروایی  و  ملی  حکمروایی  ،المللی  بین  حکمروایی  ،یکپارچه  حکمروایی  که  شودمی  کاربرده  به  مختلف  بسترهای   در

  بنیادین   اصلی  این  بر  مفهوم  این(.  150:  1385  ،اکبری )   است  مبتنی  مدنی  جامعه  و  خصوصی  بخش  ،دولت  همیاری   بر  حال   عین  در  و  اندجمله

 شهروندان،   کنار   در  باید  گیرند،  عهده  بر  آن  سطوح  تمام  در  را  جامعه  اداره  کامل  مسئولیت  تنهایی  به  آنکه  جای   به  دولتها  که  است  استوار

 و   کننده  تسهیل  نقش   حکومت  تعبیر،  این   با.  شوند  محسوب  جامعه  اداره  مسئول   عوامل  یا  نهادها  از  یکی  عنوان  به  مردمی  و  خصوصی  بخش

 به   ،مدنی  جامعه  آن،  تریافته   سازمان  مفهوم  به   و  شهروندان   ورود  با.  کندمی  ایفا  شهری   و  محلی  ،ملی  سطوح  در  را  جامعه  توسعه  ساز  زمینه

  شد   خواهد  تبدیل  مشارکتی  و  سالار  مردم  فرآیند  به  آمرانه  و  اقتدارگرا  نظام  یک   از  کشور  اداره  جریان  ،گذاری   سیاست  و  گیری تصمیم  عرصه

 (.1389: 2 کشاورز، و رهنمایی) 

 
 . (٨: 1٣٩٠ همکاران، و قدمی ) شهری خوب  حکمروایی الزامات:  1 شکل           

  تحقیقات   آن  تحقق   و  شهری   خوب  حکمروایی  درمانی  و  بهداشتی  فرهنگی،   اجتماعی،  و  عمومی  خدمات  های   شاخص  به  مربوط  ادبیات  در

 : شودمی اشاره است، مربوط ما  مطالعه مورد موضوع به که مهمی مطالعات از مورد چند به اینجا در. است اندک بسیار اختصاصی و مستقل

  به   پایین  دیدگاه  دو   بررسی  به  ” بارسلونا  شهر  بر   تاکید با  هوشمند؟ شهروندان   یا  هوشمند  شهر”    عنوان با  ای   مقاله  در   2015  سال   در  1زرلنگا 

  منحصر  تعریف چه اگر کند،می بیان گونه این را خود های یافته و پرداخته بارسلونا شهر بر آنها تاثیرات و  فناوری  انتشار از پایین به بالا و بالا

  های دولت  طرحهای   از،  است  عبارت  شهری   های سیاست  هوشمندی   از   منظور  کلی  طور   به   ولی  است  نشده  ارائه   هوشمند  شهر  از  فردی   به

 امروز  تا. باشد می پایدار توسعه راستای  در و ساکنان زندگی کیفیت افزایش جهت در که ارتباطات و اطلاعات فناوری  از بهرهگیری  با محلی

 به  بالا  دیدگاه  دو  که  دهد  می  نشان  نتایج  که  حالی  در  است  شده  می  محسوب  فناوری   انتشار  از  پایین  به  بالا  فرآیندهای   به  هوشمند  شهر

  می   همچنین  و  کند  تقویت  را  شهرها  مختلف  ذینفعان  همکاری   تواند  می  آنها   ترکیب  و  شوند  می  محسوب  هم  مکمل  بالا  به  پایین  و  پایین

 .باشد داشته  شهرها نوآوری  ظرفیت مورد در افزایشی تاثیرات تواند

(( هند) مهاراشترا:  موردی   مطالعه  توسعه  کنترل   قوانین  و  ساز  و  ساخت  قوانین  نقض) عنوان  با  اندداده  انجام  که  پژوهشی  در(  201٦) 2  رائو  و  باب

 است   شده  اشاره  مذکور  پژوهش  در.  میشود  شهری   ریخته  درهم  و  قاعدهبی  توسعه  باعث  ساز  و  ساخت  قوانین  نقض  میکنند،  اشاره  نکته  این  به

 .  شد خواهد ساز و ساخت قوانین نقض کاهش باعث جدید های روش و بعدی  سه اطلاعات از استفاده که

  از   استفاده  با  پیمایشی  و  جغرافیایی  اطالعات  سیستم   طریق  از  شهری   قدرتمند  حکمروایی  عنوان  با  پژوهش  در(  2018)   3همکارانش   و  لو    

  مشارکت، :  از  عبارتند  شهری   حکمروایی  ارزیابی  ابعاد  که  اندرسیده  نتیجه  این  به  کننده،  هماهنگ  های   سرویس  و  گوگل  نقشه  طریق  از  ارزیابی

  مدیریت  بر  تأثیرگذار  بیرونی  و  درونی  عامل  ٧  مجموع  از  که  میدهد  نشان   نتایج  مداری،  قانون  و  حاکمیت،   عدالت،  شفافیت،  کارایی،  پاسخگویی،

  نقاط  که  صورت  بدین  درآورد  اجرا   به   را  بازنگری   راهبردهای   تهران  شهر   کالن  یکپارچگی  در  موفقیت  جهت  تهران،  شهر-کالن  شهری   یکپارچه

 .   آورد عمل به بیرونی فرصتهای  از را گیری  بهره نهایت و داده کاهش را تهران کالنشهر در یکپارچه مدیریت درونی ضعف

زیر معیار ارائه شد.   ٧4معیار اصلی و  13نمونه چارچوب یکپارچه حکمرانی خوب به همراه  22به مطالعه و تحلیل کیفی ( 2020)  4بیسواس

 . این معیارها عبارتند از: چشم انداز و برنامه ریزی، مشروعیت و بروکراسی، ظرفیت مدنی، تحویل خدمات، اقتصاد کارآمد، ارتباطات و امنیت
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هایی که بر سر چالش( در پژوهشی تحت عنوان چالش های حکمروایی شهری به این موارد اشاره کرده اند که،  1391بصیرت و همکاران ) 

های نهادی میتوان های اجتماعی موردبررسی قرار داد. در مورد چالشهای نهادی و چالشتوان با عنوان چالشراه حکمروایی وجود دارد را می

بودن سوابق   نوپا  درحال   مردم سالاری از  عدم    در کشورهای  در شهرها،  پیرامون  و  مرکز  میان  نابرابری  درآمدی توسعه،  در سرانه  تعادل 

تشکلکلانشهرهاهای  شهرداری  محدود  نقش  تأکیدات ،  علیرغم  سرزمین  اداره  شدید  تمرکزگرایی  تداوم  شهرها،  اداره  در  غیردولتی  های 

 .ای و قانونی موجودبرنامه

 قانونی، نفوذهای غیررسمی، روابط ناصحیح مالی و عملکردی و برون  معضلاتعملکردی،    -تعارضات سیاسی(  1398کاظمیان و همکاران ) 

های اجتماعی میتوان به سیاست ورزی منفی، در ارتباط با چالش .چالشهای نهادی دیگری بر سر راه حکمروایی هستند  بی فایده  های  سپاری 

 . اشاره نمود شایسته سالاری طلبی شخصی، عدم تحقق مشارکت جمعی و عدم   ، نگاه بدبینانه و منفعتسلایقتعدد 

 نتیجه  این  به  تهران،   5  تا  1  منطقه:  موردی   مطالعه  شهری   فضای   بر  رانتی  اقتصاد  تاثیر  عنوان  با  پژوهشی  در(  1400)   الدینی  سیف  فرانک

 شهری  قاعدهبی  و   نامتوازن  توسعه  که  است   شده  تبدیل  سوداگرانه   و  رانتی  اقتصاد  اهداف  برای   کالایی  به  تهران  شهر  کلان  فضای   که  اندرسیده

 . است داشته دنبال  به نیز را

بر این  ( در پژوهشی با عنوان فرا مطالعه پژوهش های علمی در حوزه حکمروایی شهری در ایران پرداخته اند.  1401قلندریان و همکاران ) 

گیری از رویکرد فرامطالعه، به بازخوانی مطالعات علمی حوزه حکمروایی شهری پرداخته است. در این پژوهش اساس پژوهش حاضر با بهره

های قبلی، تأمل و تعمقی بر فرآیندهای آنها نیز صورت گیرد. لذا ابتدا به توصیف مشخصات بر تلفیق نتایج پژوهش  علاوهسعی شده است  

پژوهش ساختاری  و  پیشنهادی عمومی  الگوی  با  منطبق  محتوایی حکمروایی شهری  و  نظری  چارچوب  ادامه  در  و  پرداخته  پیشین  های 

 ساندوسکی و باروسو پیشنهاد میگردد. 

 قرار   محور  با  یک   هر   که  است،  گرفته  صورت  هاییپژوهش  ایران  کشور  و  دنیا  مختلف   شهرهای   و   کشورها  در  شهری   حکمروایی  با  رابطه  در     

  یک  بردن   کار  به .  ببرند  پیش  را   خود   پژوهش  جهت  یک   در  اندکرده  سعی  مدیریتی  و  بهداشتی   فرهنگی،  کالبدی،  اجتماعی،  ابعاد  از  یکی   دادن

 دیدگاه   یک  ایمکرده  سعی  پژوهش  این   در   ما  بنابراین  دهد   افزایش  برابر   چند  را  علمی  کار   یک   اعتبار  تواند  می  پژوهش  انجام  در  ترکیبی  دیدگاه

 تحقق  عدم  بیشتر   اینکه  به  توجه  با.  باشیم  داشته  مطالعه   مورد  محدوده  در   آن  تحقق  و   شهری   خوب  حکمروایی  و  تحقیق  مسئله  به  گرایانهکل

 این   در  اندکی  مطالعات  ولی  افتد،  می  اتفاق(  ایران  کشور  مثل)   سوم  جهان  یا  یافته  توسعه  کمتر  کشورهای   در  شهری   خوب  حکمروایی  در

  اجتناب   امری   آن  تحقق  و  شهری   خوب  حکمروایی  موثر  های   شاخص  بررسی  راستای   در  مطالعاتی  انجام  بنابراین.  میگیرد  صورت  کشورها

 .است ناپذیر
 

  روش پژوهش -٣
  اسنادی   روش  به  پژوهش  این  در  نیاز  مورد  اطلاعات.  است  تحلیلی  –   توصیفی  روش  و  ماهیت  حیث  از  و  کاربردی  هدف  حیث  از  حاضر  پژوهش

   :از عبارتند که است شده گردآوری ( ساخته محقق)  ای نامه پرسش و ای کتابخانه و

  .شهروندان توسط نامه پرسش تکمیل از استفاده با شده  اخذ اطلاعات-  1

از فرمول کوکران   با استفاده    توزیع   در  پژوهش  نمونه  جامعه  عنوان  به  ساکنان  از  نفر  290با توجه به فراوانی جمعیت شهر بستان آباد و 

 محیط  در  پیرسون  همبستگی  آزمون  و  ای   نمونه   تک T آماری   های   آزمون  از  ها،داده  تحلیل  جهت.  اندشده  گرفته  قرار  مراجعه  مورد  پرسشنامه

  .است شده استفاده  spss افزار نرم

 مورد   متغیرهای   پایایی  دهنده  نشان  که  باشدمی  ٧40/0  بررسی   مورد  متغیرهای   برای   کرونباخ  آلفای   میزان  هاگویه   تعداد  و  پرسشنامه   براساس

 .باشدمی بررسی
 آلفای کرونباخ متغیرها: میزان 2جدول

 تعداد گویه میزان آلفای کرونباخ

٧40/0 15 

 

 

 

 

 

 

 



 

٧ 

 : عوامل و متغیرهای مورد بررسی پژوهش ٣جدول

 متغیرها عوامل  مولفه اصلی 

 

 

 

های مورد مولفه

 بررسی

 

خدمات عمومی و 

 اجتماعی

شهری، روند صدور پروانه  ارائه خدمات عمومی، نظارت براصناف زیرمجموعه، برنامه های زیباسازی و طراحی 

 ساختمانی، اخذ عوارض نوسازی، اخذ مالیات توسط مدیریت شهری، نظافت و پاکیزگی معابر با روش جدید علمی

 غیر رفتارهای مذهبی، های مکان به دسترسی اداری، مراکز به دسترسی تجاری، مراکز  به دسترسی از رضایت فرهنگی شاخص

 . زندگی محل در اخلاقی

 از رضایت ها، زباله آوری جمع ها، درمانگاه کمیت و تعداد از رضایت بهداشتی، های ماربری  به دسترسی از رضایت درمانی و یهداشتی

 .ها بیمارستان مناسب فضایی پراکنش

 .1394، 1390، 1400، ، اسکندری عین الدینقلندریانزیاری، : برگرفته از

 ای نمونه تک  T آزمون

 نمونه  تک  T ثابت  مقدار یک با  متغیر یک میانگین فرض  آزمون

  درجه  k با t آزمون آماره از که  کنیممی استفاده اینمونه  یک  tآزمون از مشخص مقدار یک با  نمونه یک میانگین مقایسه فرض آزمون برای 

  بتوانیم   که  باشد  زیاد  انقدر  هاداده  حجم  یا  باشند  نرمال  حتما  هاداده  توزیع  که  شود  توجه  باید  آزمون  این  از  استفاده  در.  کنندمی  پیروی   آزادی 

 هاییفرض.  باشدمی    مقابل  فرض  و    آزمون  این  در  صفر  فرض  دیگر  عبارتبه.  بگیریم  نظر  در  نرمال   را  آن  مرکزی   حد  ی قضیه  از  استفاده  با

 :دارد  وجود آزمون این از  استفاده برای  که

 .باشند واریانس میانگین با نرمال  توزیع دارای  مشاهدات

 .باشند هم از  مستقل مشاهدات

 

  Pierson همبستگی آزمون

  متغیر   دو  بین  خطی  همبستگی  میزان  پیرسون  گشتاور   -ضربحاصل  همبستگی  ضریب  یا  پیرسون  همبستگی  ضریب  آماری،  های تحلیل  در

 یا   مستقیم  رابطه  است،  متغیر  دو  بین  کامل  مستقیم  ی رابطه   بیانگر=r 1.  کندمی  تغییر  1  تا   - 1  بین  ضریب  این  مقدار.  سنجدمی   را  تصادفی

  یرابطه  یک  وجود  نیز- =r 1.  یابدمی  کاهش  یا  افزایش  نیز  دیگری   یابد،  کاهش  یا  افزایش  متغیرها  از  یکی  اگر  که   معناست  این  به  مثبت 

  کاهش   دیگر  متغیر  یابد  افزایش  متغیر  یک  اگر  که  دهدمی  نشان  منفی  یا  معکوس  ی رابطه.  دهدمی  نشان   را  متغیر  دو  بین   کامل  معکوس

  که   ضریب  این.  ندارد  وجود  خطی  ی رابطه  متغیر  دو   بین  که  دهدمی  نشان   است،  صفر  برابر  همبستگی  ضریب  که  زمانی.  بالعکس  و  یابدمی

  .شد تدوین گالتون فرانسیس اولیه ایده اساس بر پیرسون کارل  سط تو دارد، آمار در فراوانی کاربرد

 :شودمی تعریف زیر صورت به جامعه همبستگی ضریب آماری  جامعه یک برای 

 :شودمی تعریف زیر  صورت به داده زوج n با آماری  نمونه یک برای  پیرسون همبستگی ضریب

 مطالعه   مورد  محدوده

  شده   واقع  مرکزی،  مهرانرود  دهستان  محدوده  در  و  مرکزی   بخش  در   شهرستان،  این  مرکز   عنوان  به  آباد بستان  شهر  سیاسی  تقسیمات  نظر  از

  استان   مرکز  تا   شهر  این  فاصله  و   دارد  فاصله  کیلومتر  20  آباد  بستان  با  که  باشدمی  داش  تیکمه   شهر،  این  به  شهری   نقطه  تریننزدیک.  است

 .باشدمی هکتار 54/4٧3 با برابر شهر این محدوده مساحت آباد بستان شهر شهرداری  گزارش طبق. باشدمی کیلومتر 4٧حدود( تبریز شهر) 

 



 

8 

 
 : موقعیت سیاسی شهر بستان آباد 2شکل

 .1404، بستان آبادبرگرفته از: شهرداری شهر 

   هایافته -4

 توصیفی 
)جنسیت، سن، میزان تحصیلات، وضعیت اشتغال(   ی در این پژوهش شامل آمارهای مربوط به مشخصات پاسخ گویان اعم ازفیتوصی  هاافتهی

دهد که بیشتر درصد از پاسخگویان مرد بوده اند. در رابطه با متغیر سن، نشان می  ٧1( در رابطه با متغیر جنسیت  4. براساس جدول) باشدیم

گروه سنی   به  مربوط  درصد)   40-50پاسخگویان  بوده88/38با  درصد  میزان  (  متغیر  با  رابطه  در  پرسشنامه  از  حاصل  نتایج  براساس  اند. 

باشد. همچنین براساس تحصیلات پاسخگویان، بیشترین میزان فراوانی و درصد تحصیلات دربین پاسخگویان مربوط به دیپلم و لیسانس می

 اند. شوندگان شاغل بوده( از پرسش%٦9نفر)  18٦وضعیت اشتغال 
 مطالعه: مشخصات پاسخگویان جامعه نمونه مورد 4جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 .1404بر گرفته از: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 

 متغیرها
 وضعیت 

 
 فراوانی

 جنسیت 

 88 زن

 182 مرد 

 290 کل

 سن

30-20 1٦ 

30-40 82 

50-40 115 

 ٧٧ 50بالاتر از 

 290 کل 

 

میزان  

 تحصیلات 

 31 زیر دیپلم 

 85 دیپلم

 34 فوق دیپلم

 93 لیسانس 

 4٧ فوق لیسانس و بالاتر 

 290 کل

 وضعیت اشتغال

 

 

 

 19٦ شاغل

 38 بیکار 

 11 محصل

 45 خانه دار 

 290 کل
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 های استنباطییافته

 بررسی شاخص های موثر حکمروایی خوب شهری و تحقق آن در شهر بستان آباد 
 اند کهانتخاب شده  بهداشتی و درمانیو  فرهنگی  ،  خدمات عمومی و اجتماعی  شاخص  سه  خوب شهری  در بعد حکمروایی پژوهش حاضردر  

 شود.می ها از نظر پاسخگویان )شهروندان( پرداختهشاخص این های از مولفه هر یک درصد توزیع  به در ادامه

 شاخص خدمات عمومی و اجتماعی
وقتی سخن از مدیریت شهری میشود، می توان اکثریت عدم تحقق در طرح ها و برنامه ها را به ضعف در آن مرتبط دانست، عدم توجه به 

خدمات عمومی و اجتماعی همواره در شهرهایی که مدیریت ضعیف و سودجویی را دارند بیشتر خواهد بود، با توجه به پژوهش صورت گرفته 

ان از جمله عوامل اثر گذار بر حکمروایی خوب شهری، ارائه خدمات عمومی به شهروندان توسط مدیریت شهری و   و براساس نظرات ساکن

 اخذ عوارض به طور منظم جهت تحقق طرح های توسعه شهری توسط سیستم مدیریت شهری است. 

 
 ای تأثیر شاخص خدمات عمومی و اجتماعی بر حکمروایی خوب شهری در شهر بستان آباد تک نمونه t:  نتایج آزمون 5جدول

 .1404: یافته های پژوهش، برگرفته از

 

 همبستگی بین شاخص خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی خوب شهری 
جهت بررسی همبستگی بین شاخص خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی خوب شهری از ضریب همبستگی پیرسون مورد استفاده قرار 

بیانگر همبستگی مثبت و معنادار بین خدمات   Spssافزار  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم٦گرفته است. با توجه به جدول ) 

نشان دهنده این مطلب   5/0کمتر از     ( P( و میزان همبستگی ) ٦50/0عمومی و اجتماعی و حکمروایی خوب شهری است. ضریب همبستگی ) 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمار توصیفی 

 عامل متغیر مربوطه 

فاصله  

 %٩5اطمینان
 ٣-ارزش تست  

کران 

 بالا

کران 

 پایین

معن

ی 

 داری

درجه 

 آزادی
tمقدار 

اختلاف  

 میانگین 

انحراف  

 معیار
 میانگین 

43/1 2٧/1 
000 /

0 
 ارائه خدمات عمومی 40/4 /.٦9٦ 35/1 05/32 289

خدمات  

عمومی و  

 اجتماعی

 نظارت براصناف زیر مجموعه 92/3 /.88٧ /.9٧0 1٧/9٧ 289 / 000 /.8٦4 1/0٧

 روند صدور پروانه ساختمانی 82/3 11/1 /.829 23/12 289 / 000 /.٦9٦ /.9٦3

 اخذ عوارض نوسازی  98/3 0/٧8٧ 988/0 ٦2/20 289 / 000 894/0 08/1

 نظافت و پاکیزگی معابر 89/3 8٧0/0 892/0 84/1٦ 289 / 000 ٧88/0 0/99٦

برنامه ریباسازی و طراحی   34/4 923/0 903/0 0٧/1٦ 289 / 000 ٧93/0 01/1

 شهری 

نظارت برمالیات پرداختی   43/3 0/85٦ 22/1 52/23 289 / 000 12/1 32/1

 شهروندان 

 میانگین 3/9٧ - - - -  - -
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 : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص خدمات عمومی و اجتماعی و حکمروایی خوب شهری از دیدگاه شهروندان6جدول 

 آزمون همبستگی 

 حکمروایی خوب شهری خدمات عمومی و اجتماعی 

 

 خدمات عمومی و اجتماعی

همبستگی  

 پیرسون 
1 030 / 

 / ٦50  داریمعنی

 290 290 تعداد 

 حکمروایی خوب شهری

همبستگی  

 پیرسون 
030 / 1 

  / ٦50 داریمعنی

 290 290 تعداد 

 .1404های محقق، : یافتهبرگرفته از

 

 شاخص فرهنگی
توان تنها از یک  های شهری را نمیباشد، چرا که مشکلات و چالشبررسی مسائل و مشکلات شهری نیازمند بررسی همه جانبه عوامل می 

جنبه مورد بررسی قرار داد. در این بخش از پژوهش با استفاده از تکمیل پرسشنامه توسط شهروندان عوامل موثر فرهنگی در تحقق حکمروایی  

، و غیرمرسوم   غیر اخلاقی  رفتارهای مورد تحلیل قرارگرفته شده است. براساس نظرات شهروندان،    Spssخوب شهری در محیط نرم افزار  

خود اختصاص داده    موجود به  را در وضع  میانگین  بالاترین  4.22با    باشد کهمی  فرهنگ  شاخص  از موضوعات مهم  دسترسی به مراکز اداری 

 .است

 آباد بستان شهر در  شهری خوب حکمروایی بر فرهنگی شاخص  تأثیر اینمونه  تک  t آزمون  نتایج:  7جدول
 

 .1404: یافته های پژوهش، برگرفته از

 

 همبستگی بین شاخص فرهنگی و حکمروایی خوب شهری 
جهت بررسی همبستگی بین شاخص فرهنگی و حکمروایی خوب شهری از ضریب همبستگی پیرسون مورد استفاده قرار گرفته است. با توجه 

بیانگر همبستگی مثبت و معنادار بین شاخص فرهنگی و حکمروایی    Spssافزار  ( نتایج آزمون همبستگی پیرسون در محیط نرم8به جدول ) 

 نشان دهنده این مطلب است. 5/0کمتر از   ( P( و میزان همبستگی ) ٦35/0خوب شهری است. ضریب همبستگی ) 

 

 

 

 آمار تحلیلی 

 آمار توصیفی 

 عامل متغیر 

فاصله  

 %٩5اطمینان
 ٣-ارزش تست  

کران 

 بالا

کران 

 پایین

معن

ی 

 داری

درجه 

 آزادی
tمقدار 

اختلاف  

 میانگین 

انحراف  

 معیار
 میانگین 

00/1 8٧3/0 
000 /

0 
289 49/2٧ 940/0 ٦02/0 89/3 

رضایت از دسترسی به 

 مراکز تجاری

 فرهنگی 

99٦/0 ٧88/0 
000 /

0 
 دسترسی به مراکز اداری 22/4 8٧0/0 892/0 84/1٦ 289

01/1 ٧93/0 
000 /

0 
289 0٧/1٦ 903/0 824/0 38/3 

دسترسی به مکان های 

 مذهبی

32/1 12/1 
000 /

0 
289 52/23 25/1 85٦/0 94/3 

رفتارهای غیر اخلاقی در 

 محل زندگی

 میانگین  98/3 - - - -  - -
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 : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص فرهنگی و حکمروایی خوب شهری از دیدگاه شهروندان٨جدول 

 آزمون همبستگی 

 حکمروایی خوب شهری فرهنگی  

 

 فرهنگی 

همبستگی  

 پیرسون 
1 050 / 

 / ٦35  داریمعنی

 290 290 تعداد 

 حکمروایی خوب شهری

همبستگی  

 پیرسون 
050 / 1 

  / ٦35 داریمعنی

 290 290 تعداد 

 

 .1404های محقق، : یافتهبرگرفته از

 شاخص بهداشتی و درمانی
از دیدگاه شهروندان در شهر بستان آباد از جمله عوامل موثر بهداشتی و درمانی در تحقق حکمروایی خوب شهری ، بحث دسترسی به کاربری 

 میباشد.   3.90و  4.25های بهداشتی و جمع آوری منظم و سیستماتیک زباله ها در سطح شهر به ترتیب با میانگین 

 

 

 
 ای تأثیر شاخص بهداشتی و درمانی بر حکمروایی خوب شهری در شهر بستان آبادتک نمونه t:  نتایج آزمون ٩جدول

 

 .1404های محقق، : یافتهبرگرفته از

 درمانی و حکمروایی خوب شهری  -همبستگی بین شاخص بهداشتی 
جهت بررسی همبستگی بین شاخص بهداشتی و درمانی و حکمروایی خوب شهری از ضریب همبستگی پیرسون مورد استفاده قرار گرفته  

به جدول )  توجه  با  نرم10است.  نتایج آزمون همبستگی پیرسون در محیط  بین شاخص   Spssافزار  (  و معنادار  بیانگر همبستگی مثبت 

نشان دهنده این مطلب    5/0کمتر از     ( P( و میزان همبستگی ) ٦80/0بهداشتی و درمانی و حکمروایی خوب شهری است. ضریب همبستگی )

 است.

 

 

 

 

 عامل متغیر مربوطه  آمار توصیفی  آمار تحلیلی 

فاصله اطمینان 

٩5% 

 ٣-ارزش تست  

کران 

 بالا

کران 

 پایین

معنی 

 داری

درجه 

 آزادی

t انحراف   اختلاف میانگین  مقدار

 معیار

 ن میانگی

دسترسی به کاربری های  25/4 ٧٦0/0 ٧14/0 ٧/82 289 000/0 532/0 0/89٦

 بهداشتی

شاخص  

بهداشتی 

 و درمانی

تعداد درمانگاه در محل   ٧1/3 8٧5/0 0/٧5٧ ٧/23 289 000/0 548/0 9٦5/0

 زندگی

 جمع آوری زباله ها  90/3 ٦20/0 890/0 ٦2/14 289 000/0 0/٧٧٧ 02/1

پراکنش فضایی بیمارستان  ٧5/3 828/0 25/1 ٧0/12 289 000/0 05/1 45/1

 ها

 میانگین  92/3 - - - -  - -
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 : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین شاخص بهداشتی و درمانی و حکمروایی خوب شهری از دیدگاه شهروندان1٠جدول 

 آزمون همبستگی 

 حکمروایی خوب شهری بهداشتی و درمانی 

 

 بهداشتی و درمانی

همبستگی  

 پیرسون 
1 040 / 

 / ٦80  داریمعنی

 290 2٧0 تعداد 

 حکمروایی خوب شهری

همبستگی  

 پیرسون 
040 / 1 

  / ٦80 داریمعنی

 290 290 تعداد 

 .1404های محقق، : یافتهبرگرفته از

   گیریبحث و نتیجه -5

  شده   واقع  مرکزی،  مهرانرود  دهستان  محدوده  در  و  مرکزی   بخش  در   شهرستان،  این  مرکز   عنوان  به  آباد بستان  شهر  سیاسی  تقسیمات  نظر  از

  استان   مرکز  تا   شهر  این  فاصله  و   دارد  فاصله  کیلومتر  20  آباد  بستان  با  که  باشدمی  داش  تیکمه   شهر،  این  به  شهری   نقطه  تریننزدیک.  است

. باشدمی  هکتار  54/4٧3  با  برابر  شهر  این  محدوده  مساحت  آباد  بستان  شهر  شهرداری   گزارش  طبق.  باشدمی  کیلومتر  4٧حدود (  تبریز  شهر) 

 از   نیمی  تقریبا  که  ،امروزی   شهرهای .  دارد  جمعیت  نفر  ٧34/21  آباد  بستان  شهر  ،1395  سال   مسکن  و  نفوس  سرشماری   براساس  همچنین

 شهروندان، :  مانند  اجزایی   از  و  شده  گرفته  نظر  در  ای پیچیده  های   سیستم  و  ها  شبکه  عنوان  به  کنند،می  زندگی  ها  آن  در  جهان  جمعیت

  حکمروایی.  اندشده  تشکیل  ،شهری   های سیستم  زیر  دیگر  و  شهری   خدمات  ،انرژی   های زیرساخت  ارتباطات،  ،نقل  و  حمل  کار،  و   کسب  و  صنایع

 زیر  همچنین  و   نقل   و  حمل  جمله  از  ارتباطی  های زیرساخت  و  اجتماعی  و  انسانی  های سرمایه  در  گذاری سرمایه  که  شهری   خوب  و  هوشمند

 طریق   از  ،طبیعی  منابع  صحیح  مدیریت  با  شود،می  زندگی  بالای   کیفیت  و  اقتصادی   پایدار  رشد  باعث  که  ICT  مانند  مدرن  های   ساخت

 خوب  حکمروایی  بعد  های شاخص  تحلیلی  مطالعه  ،است  آن  پی  در  حاضر  پژوهش  که  ای مسئله.  پذیردمی  انجام   آن  در  مردم  مشارکتی  مدیریت

  نوبه   به  هاشاخص  این   از  یک  هر .  باشد  می  آباد  بستان   شهر  در(  درمانی  و  بهداشتی  و  فرهنگی  شاخص  اجتماعی،   و  عمومی  خدمات)   شهری 

 روش   از  ،هست  آنچه  شناخت  و   موجود  وضع  تبیین  برای   و  است  کاربردی  هدف  حیث  از  حاضر  پژوهش.  هستند  متغیرهایی  دارای   خود

 spss  افزار  نرم  با  کار  و  میدانی  روش  ،ای کتابخانه  مطالعات  اساس  بر  پژوهش  سوال   به   پاسخ  برای   همچنین.  شد  استفاده  تحلیلی  -توصیفی

  بررسی   و  هاپدیده  به  نگرش  نوع  و  ؛است  گرفته  صورت  میدانی  و  ای کتابخانه  روشهای   وسیله  به  هاداده  گردآوری   پژوهش  این  در.  گرفت  صورت

 برای   کمی  و   کیفی  روشهای   از  شده   گردآوری   اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  در  نهایت  در  و  شد  انجام  سیستمی  -ساختاری   صورت  به  متقابل  اثرات

  روایی   که)   پرسشنامه  تکنیک  از  استفاده  با  که  باشندمی  آباد  بستان  شهر  شهروندان  مطالعه  مورد  جامعه.  شد  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار

  آمار   در.  شود  واقع  تحلیل  مورد  هاشاخص  موجود  وضعیت  مورد  در  آنها   دیدگاه  تا  شدند  گرفته  قرار  سوال   مورد(  بوده  تایید  مورد  آن  پایایی  و

 . ایمداشته توجه( میانگین)  مرکز به گرایش گیری  اندازه های نمایش ،توزیع های نسبت  و فراوانی  توزیع جدول  طریق  از آمارگیری  به توصیفی

 دهنده   پاسخ  نفر  290  از  که  طوری   به.  باشدمی  پیرسون  همبستگی  آزمون  و  ای   نمونه  تک  T  آزمون:  شامل  استنباطی  تحلیل  آماری   روشهای 

  با   لیسانس  و  دیپلم  مقطع   سواد  سطح  بیشترین  و   نفر،182  فراوانی  با  مرد  دهندگان  پاسخ  درصد  %٧1تحقیق   این  در  پژوهش  پرسشنامه  به

 موثر   های شاخص  مطالعه  از  آمده  دست  به  اطلاعات.  اندبوده  شاغل  درصد   %٦9  با  برابر  نفر،  19٦  پاسخگویان  کل  مجموع  از.  باشد  می   59%

  شهرداری  شده  اخذ  عوارض  میزان.  باشدمی  شهر  سطح  در  شده  ارائه  عمومی  خدمات  میزان  باشد؛می  گونه  بدین  شهری   خوب  حکمروایی  بعد  در

  نظر  از  که  باشندمی  خدمات  شاخص  مهم  موضوعات  از  شهر  عمومی  خدمات  ازای   در  شهروندان  پرداختی  مالیات  میزان  و  نوسازی   جهت

 آن  نبود  امروزه  که  ای   مسئله  مهمترین.  باشند  داشته  شهری   خوب  حکمروایی  و  شهری   های   طرح  تحقق  در  مهمی  نقش  میتوانند  شهروندان

  جمله   از.  است  مطالعه  مورد  محدوده  جغرافیایی  وموقعیت   فرهنگی  اجتماعی،  شرایط  با  آن  ارتباط  میگردد  احساس  اجتماعی  امنیت  با  رابطه  در

  مناسب   ،35/4  میانگین  با  سرقت  کاهش  در  امنیتی  نیروهای   عملکرد  شهری،  توسعه  های   طرح  و  شهری   خوب  حکمروایی  تحقق  در   موثر  عوامل

 جانبه   همه  بررسی  نیازمند  شهری   مسائل  بررسی.  باشد  می  9٧/3  میانگین  با  شهری   مرده  فضاهای   در  روشنایی  لحاظ  از  شهری   فضای   سازی 

  رفتارهای  شهروندان  نظرات  براساس.  داد  قرار  بررسی  مورد  جنبه  یک  از  تنها  تواننمی  را  شهری   های چالش  و  مشکلات  که  چرا  باشد،می  عوامل

 داده   اختصاص  خود  به   موجود  وضع  در  را  میانگین  بالاترین  4.22  با  که  باشدمی  فرهنگ  شاخص  مهم  موضوعات  از  غیرمرسوم  و  اخلاقی  غیر

 به   دسترسی  بحث  شهری،  توسعه  های   طرح  و  شهری   خوب  حکمروایی  تحقق  در  درمانی  و  بهداشتی  موثر   عوامل  جمله  از  همچنین.  است

 .میباشد 3.90 و 4.25 میانگین با ترتیب به شهر سطح در ها زباله سیستماتیک و منظم آوری  جمع و بهداشتی های  کاربری 
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مدیریت یکپارچه نواحی ساحلی با رویکرد حکمروایی خوب نمونه موردی جزیره کیش، نشریه تحقیقات کاربردی  (.  1402)و همکاران    االله زیاری، کرامت    :٧

 fa.html-3505-1-https://jgs.khu.ac.ir/article. ٦8علوم جغرافیایی، ش 
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 fa.pdf-3316-1-http://ijurm.imo.org.ir/article .53-41، ص ٦9روستایی، شماره 

 و گزارش  کتاب
 / /742https://www.asrketab.com/Product  . تهران مبتکران، انشارات  ،پنجم چاپ  ایران، شهری   نظام پویایی  .(1393) اصغر : نظریان،1

 / https://ajansbook.ir(. دیدگاه های نو در برنامه ریزی شهری، انتشارات دانشگاه تهران. 1401: زیاری، کرامت االله و همکاران )2

 

.Belissent, J. (2011). The core of a smart city must be smart governance. Cambridge: Forrester Research,Inc. 

Available on http://blogs.forrester.com/Jennifer-belissent- phd, 11-05. 
https://www.forrester.com/webinar/The%2BCore%2BOf%2BA%2BSmart%2BCity%2BMust%2BBe%2BSmart

%2BGovernance/WEB7738 

-Biswas,R, (2019) A good-governance framework for urban management, Journal of Urban Management, VOL. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2226585618301328 

.-Feiock, R. C, Tavares, A. F and Lubell, M (2008) Policy Instrument Choices for Growth Management-

4803٦)3(, 4٦1. https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/f3fbcde3-8891-424e-a574-

٦f247030a230/content 

-Leydesdorff, L. and Deakin. M. (2011) the triple-helix model of smart cities: A neo-evolutionary 

.189Litman,  T.  (2005)  Evaluating  Criticism  Of  Smart  Growth,  Victoria  transport  policy  institute. 
https://www.researchgate.net/publication/233337976_The_Triple-Helix_Model_of_Smart_Cities_A_Neo-

Evolutionary_Perspective 

https://jvfc.ir/article-1-119-fa.html
https://civilica.com/doc/361518/
http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3316-fa.pdf
https://civilica.com/doc/2018663/
https://www.sid.ir/paper/417266/fa
https://ensani.ir/file/download/article/20101012172255-
https://www.sid.ir/paper/33235/fa
file:///C:/Users/GiGa/Downloads/.%20https:/jgs.khu.ac.ir/article-1-3505-fa.html
https://www.sid.ir/paper/175748/fa
https://profdoc.um.ac.ir/paper-abstract-1054516.html
https://gdij.usb.ac.ir/article_1248.html
https://www.magiran.com/volume/36666
http://ijurm.imo.org.ir/article-1-3316-fa.pdf
https://www.asrketab.com/Product/742/
https://ajansbook.ir/
https://www.forrester.com/webinar/The%2BCore%2BOf%2BA%2BSmart%2BCity%2BMust%2BBe%2BSmart%2BGovernance/WEB7738
https://www.forrester.com/webinar/The%2BCore%2BOf%2BA%2BSmart%2BCity%2BMust%2BBe%2BSmart%2BGovernance/WEB7738
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2226585618301328
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/f3fbcde3-8891-424e-a574-6f247030a230/content
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/f3fbcde3-8891-424e-a574-6f247030a230/content
https://www.researchgate.net/publication/233337976_The_Triple-Helix_Model_of_Smart_Cities_A_Neo-Evolutionary_Perspective
https://www.researchgate.net/publication/233337976_The_Triple-Helix_Model_of_Smart_Cities_A_Neo-Evolutionary_Perspective


 

14 

.-Mortensen. J, Rohde.F.J, Kristiansen.K.R, Kanstrup.M&lubanski.M (2012) Danish smartcities: sustainable 

living in an urban world.  

https://cdn.copcap.com/hubfs/Downloads/Dokumenter/Danish_Smart_Citites_Sustainable_Living_In_An_Urban_

World.pdf

 

https://cdn.copcap.com/hubfs/Downloads/Dokumenter/Danish_Smart_Citites_Sustainable_Living_In_An_Urban_World.pdf
https://cdn.copcap.com/hubfs/Downloads/Dokumenter/Danish_Smart_Citites_Sustainable_Living_In_An_Urban_World.pdf

